ZMLUVNE PODMIENKY CESTOVNEJ KANCELARIE SATUR TRAVEL, A.S.

I.ZMLUVA O OBSTARANI ZAJAZDU

1. Pre potreby tychto zmluvnych podmienok sa obstardva-
telom zdjazdu (dalej len,obstardvatel”) rozumie obchodna
spolo¢nost SATUR TRAVEL a.s,, ICO: 35 787201, so sidlom:
Mileticova 1, Bratislava 824 72, zapisana v Obchodnom re-
gistri vedenom Okresnym sudom Bratislava |, Oddiel: Sa,
Vlozka cislo: 2427/B.

2. Pre potreby tychto zmluvnych podmienok sa objedna-
vatelom zdjazdu (dalej len,,objednavatel”) rozumie osoba,
ktora s obstaravatelom uzatvorila zmluvu o obstarani za-
jazdu alebo osoba, v ktorej prospech sa zmluva uzatvo-
rila, alebo osoba, na ktoru sa zdjazd v sulade s ¢l. lll. bod
1 pism. d) tychto podmienok previedol. V pripade, Zze na
strane objednavatela vystupuje viac osdb, pouziva sa
aj na nich oznacenie v jednotnom Ccisle ,objednavatel”
a v tomto pripade su vietky osoby na strane objednava-
tela povinné plInit svoje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy
0 obstarani zdjazdu spolo¢ne a nerozdielne.

3. Zmluva o obstarani zdjazdu vznikd medzi obstardva-
telom a objednavatelom na zaklade riadne vyplnenej
a podpisanej zmluvy o obstarani zajazdu potvrdenej ob-
stardvateflom alebo inou obstardvatelom splnomocne-
nou cestovnou kanceldriou alebo cestovnou agenturou,
ktoré sprostredkovavaju sluzby obstardvatela. Za riadne
vyplnenu a podpisanu zmluvu o obstarani zdjazdu objed-
navatelom v zmysle predchadzajucej vety sa povazuje aj
riadne vyplnend a podpisana zmluva o obstarani zéjazdu
jeho zdkonnym zastupcom alebo splnomocnenym z3-
stupcom.

4. Ina obstaravatelom splnomocnend cestovna kancelaria
alebo cestovnd agentura, ktord sprostredkovava sluzby
obstaravatela (podla ¢l. . bod 3 tychto podmienok) nie je
splnomocnenad (opravnend) dohodnut s objednavatelom
ustanovenia v zmluve o obstarani zjazdu alebo poskyto-
vat objedndvatelovi informécie (uistenia), ktoré su v roz-
pore s popisom alebo s informaciami o zdjazde v katalégu
alebo v inych pisomnych prospektoch.

5. Objednavatel podpisom zmluvy potvrdzuje, ze je na za-
klade zakona alebo splnomocnenia opravneny v mene
objednavatela zdjazdu uzatvorit zmluvu a ze v pripa-
de uzatvorenia zmluvy v prospech inej osoby (podla
§ 5 pism. b/ zdkona ¢. 281/2001 Zz) tato vyjadrila suhlas
s Ucastou na zdjazde. SUcastou zmluvy o obstarani zéjazdu
su vsetky pisomné doklady a informécie, ktoré objednava-
tel od obstardvatela obdrZi alebo na zaklade ktorych ob-
jednavatel uzatvori zmluvu, a to najma ponukovy kataldg
s cennikom, ponuka tzv. last minute zajazdov, véeobecné
informacie a pisomné pokyny - podrobnejsie informéacie
0 zdjazde, pobyte alebo objednanych sluzbach. Pisomné
doklady a informacie, ktoré poskytne objednavatelovi ind
obstardvatelom splnomocnend osoba alebo cestovna
agentura, ktora sprostredkovava sluzby obstaravatela, nie
su sucastou zmluvy, ak su v rozpore s popisom alebo s in-
formaciami o zjazde v kataldgu alebo v inych pisomnych
prospektoch vydanych obstardvatelom.

6. Podpisom zmluvy objednavatel potvrdzuje, ze predtym
ako uzatvoril zmluvu sa s jej obsahom ako aj so vietkymijej
sucastami(¢l.I.bod 5druhdveta) obozndmilabezvyhradne
s hou suhlasi. Zaroven potvrdzuje, ze sa obozndmil a su-
hlasi s obsahom tychto ZMLUVNYCH PODMIENOK CES-
TOVNEJ KANCELARIE SATURTRAVEL ass. 7. Zmluvny vztah

uzavrety bez priameho kontaktu. Na zmluvné vztahy za-
loZené prostrednictvom telefénu, postovej koresponden-
cie, elektronickej komunikacie, internetu, alebo inym spo-
sobom bez priameho kontaktu sa okrem tychto zmluv-
nych podmienok vztahuju aj platné Zmluvné podmienky
CESTOVNEJ KANCELARIE SATUR TRAVEL as. pre zmluvny
vztah uzavrety bez priameho kontaktu, ktoré su zavaznou
sucastou zmluvy v pripade, ze doslo k uzavretiu zmluvné-
ho vztahu sposobom definovanym v tomto bode.

Il. CENA ZAJAZDU A SLUZIEB,

PLATOBNE PODMIENKY

1.Cenou za zdjazd a vietky sluzby, ktoré si objedndavatel ob-
jednal alebo ktoré su zahrnuté do zajazdu (dalej len,cena
zdjazdu") sa rozumie celkova cena, uvedena v zmluve. Zo
zliav, poskytovanych obstardvatelom, ma objednavatel
narok len na tie, ktoré su v platnosti ku driu vzniku zmluv-
ného vztahu, kedy si ich musi aj uplatnit, inak jeho narok
na ich poskytnutie zanikd. V pripade moznosti vyuzitia
viacerych druhov zliav nie je mozna ich kumuldcia, objed-
navatel si moze vybrat ty, ktord je pre neho vyhodnejsia,
aknie je urené alebo vyslovne dohodnuté s obstardvate-
lom inak. Ak nie je uvedené v zmluve inak, cena zdjazdu
nezahfma naklady objednavatela, ktoré musi tento vyna-
lozit v suvislosti s dodrziavanim pasovych, colnych, devi-
zovych a inych predpisov krajiny miesta zajazdu.

2. Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujuci vek dietata
k poslednému dnu zdjazdu, resp. ukonceniu ¢erpania slu-
Zieb.

3. Pravo na poskytnutie vsetkych objednanych sluzieb vzni-
kd objedndvatelovi az zaplatenim Uplnej ceny zdjazdu
a splnenim ostatnych podmienok poskytnutia sluzieb.

4. Obstaravatel ma pravo pozadovat pri uzatvarani zmluvy
zaplatenie zalohy v minimalnej vyske 50 % ceny zdjazdu
alebo vsetkych objednanych sluzieb (okrem cestovného
poistenia, ktoré musi objednavatel zaplatit v plnej vyske
uz pri podpisani zmluvy). Zvysnu cast ceny za objednany
zdjazd alebo za vsetky objednané sluzby je objednavatel
povinny zaplatit najneskor v lehote do 46 dni pred zaca-
tim zdjazdu, resp. zacatim Cerpania sluzieb.

5.V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratsej ako
46 dni pred zacatim zdjazdu, resp. zacatim Cerpania slu-
Zieb je objedndavatel povinny zaplatit 100 % ceny zajazdu
alebo objednanych sluzieb pri vzniku zmluvného vztahu.

6. Za objednané sluzby je mozné zaplatit v hotovosti, pros-
trednictvom platobnych kariet ak to predajné miesto ob-
stardvatela umoznuje, bankovym prevodom alebo inym
dohodnutym spdsobom, pricom za den zaplatenia sa
povazuje ten den, kedy boli pefazné prostriedky pripisa-
né na Ucet obstardvatela, resp. prevzaté obstardvatelom
v hotovosti.

7.V pripade nezaplatenia ceny zdjazdu alebo za objednané
sluzby v obstaravatelom stanovenych lehotach je obsta-
ravatel opravneny pisomne odstupit od zmluvy a zdjazd
alebo sluzby neposkytnut, pricom objedndvatel je po-
vinny uhradit vsetky naklady, ktoré obstaravatelovi nespl-
nenim si zmluvnych povinnosti objednavatelom vznikli.
Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo obstaravatela
na ndhradu Skody a uslého zisku.

8. Obstaradvatel je opravneny jednostranne zvysit cenu za-
jazdu alebo sluzieb, a to najneskér do 21 dni pred termi-



nom zaciatku zdjazdu, resp. zaciatkom Cerpania sluzieb, ak
dojde k:

a) zvyseniu dopravnych nakladov vratane ceny pohonnych
hmot,

b) zvyseniu platieb, spojenych so zabezpecovanou dopra-
vou, najma letiskovych, cestnych, pristavnych, palivovych
a inych poplatkov, ktoré su zahrnuté do ceny zdjazdu ale-
bo zabezpecovanych sluzieb,

¢) zmene kurzu EURa ku kurzu inej meny pouzitej pri stano-
vovani ceny zdjazdu v priemere o viac ako 5 %.

9.V pripade, ak nie je v zmluve o obstarani zdjazdu alebo
tychto zmluvnych podmienkach urceny spdsob vypoc-
tu zvysenia ceny zajazdu z dévodov podla bodu 8. tohto
¢lanku inak, bude takéto zvysenie ceny zdjazdu zodpove-
dat prislusnym skuto¢nym nakladom spojenym s potre-
bou zvysenia ceny zdjazdu.

10.V pripade nevyhnutnosti zvysit cenu z dévodov podla
bodu 8 tohto ¢lanku mdZe tak obstaravatel urobit na zak-
lade pisomného oznamenia, ktoré musi byt objednavate-
lovi odoslané listom na adresu v zmluve objednavatelom
uvedenu najneskor 21 dni pred zacatim zdjazdu alebo
Cerpania sluzieb, a v ktorom bude presne ur¢eny dévod a
spbdsob zvysenia. Objednavatel je povinny doplatit vznik-
nuty rozdiel bezodkladne, najneskér v lehote urcenej v pi-
somnom oznameni o zvyseni ceny, v opacnom pripade je
obstaravatel opravneny postupovat podla bodu 7 tohto
clanku.

Ill. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

1. Kzakladnym pravam objednavatela patri:

a) Pravo na riadne poskytnutie Uplne zaplateného zdjazdu
a sluzieb.

b) Pravo na riadne poskytnutie informécii, tykajucich sa
zdjazdu a objednanych sluZieb (ktoré su obstaravatelovi
zname, ako i obozndmenie sa so zmenami, o ktorych sa
obstaravatel neskor dozvedel.

¢) Prévo odstupit od zmluvy kedykolvek aj bez udania dé-
vodu pred zaciatkom Cerpania sluZieb, a to za podmienok
podla ¢l. V1. tychto podmienok.

d) Prdvo pisomne ozndmit obstaravatelovi, Ze zajazdu sa
namiesto neho zucastni ind osoba, uvedend v tomto
oznameni, pricom takéto oznamenie méze objednavatel
urobit v lehote do 30 dnf pred nastupom na zajazd alebo
zaciatkom cerpania sluzieb. Ozndmenie musi obsahovat
vyslovny suhlas nového objednévatela s uzatvorenou
zmluvou a prehlasenie, ze splha vietky dohodnuté pod-
mienky Ucasti na zdjazde alebo ktoré su podmienkou na
Cerpanie objednanych sluzieb. Driom dorucenia ozname-
nia sa v hom uvedend osoba stava objednavatelom, ktory
vstupuje do prdv a povinnosti pévodného objednavatela,
pricom spolu s nim spoloc¢ne a nerozdielne zodpoveda-
ju za zaplatenie ceny zdjazdu alebo objednanych sluzieb,
ako i Uhradu nakladov, ktoré obstaravatelovi v sudvislosti
so zmenou objednavatela vzniknu. V pripade neuhrade-
nia ceny za objednané sluzby alebo nakladov, suvisiacich
so zmenou objednavatela, plati ¢l. II. bod 7 tychto pod-
mienok. Uvedené sa vztahuje len na tie pripady, ked zme-
nu objednavatelov je obstardvatel schopny zabezpecit,
v opa¢nom pripade obstardvatel pisomne upozorni na
nemoznost zmeny pdvodného objednavatela. Obsta-
ravatel si UcCtuje za kazdu zmenu objednavatela a/alebo
sluzieb administrativny poplatok vo vyske skutocne vznik-
nutych nakladov, minimalne véak 30 EUR na osobu (s vy-
nimkou vybranych jednodnovych poznavacich zajazdoy,

ktorych cena zdjazdu je nizsia ako 30 EUR na osobu, kde
poplatok za zmenu je 10 EUR na osobu).

e) Pravo na reklamaciu nedostatkov a chybnych plneni
podla ¢l. VII. tychto podmienok.

f) Prdvo na obdrzanie dokladu o povinnom zmluvnom po-
istenf obstaravatela alebo bankovu zaruku pre pripad jej
Upadku, ktory obsahuje vietky nalezitosti v sulade so za-
konom ¢.281/2001 Z.z. a ostatnymi vseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, pokial sa na objednané sluzby tato
povinnost vztahuje.

g) Pravo na kontakt na zastupcu obstardvatela, na ktorého
sa objedndvatel mdZe obrdtit v tazkostiach v priebehu
celého zdjazdu so ziadostou o pomoc a ktory je zaroven
opravneny prijimat a vybavovat reklamacie.

2. Kzdkladnym povinnostiam objednavatela patri najma:

a) Poskytnut obstardvatelovi sucinnost, potrebnu na riadne
zabezpeclenie zdjazdu a objednanych sluzieb, a to najma
poskytnutie Uplnych a pravdivych Udajov pre Ucely zmluvy
a ostatnych potrebnych dokladov ako i predlozenie vset-
kych prislusnych podkladov a dokumentov, ktorymi je
poskytnutie sluzieb podmienené.V pripade riadneho ne-
splnenia si tejto povinnosti je objednavatel povinny uhra-
dit obstardvatelovi vietky naklady a skodu, ktord poskyt-
nutim nespravnych a nelplnych Udajov obstardvatelovi
vznikla.

b) Nahlasit vopred Cerpanie sluzieb inymi osobami ako
statnymi prislusnikmi SR, v opa¢nom pripade obstarava-
tel nezodpoveda za riadne zabezpelenie zdjazdu alebo
za poskytnutie sluzieb tymto osobam. Ini ako slovenski
statni prisludnici zodpovedaju sami za splnenie vsetkych
potrebnych ndlezitosti (napr. pasovych, colnych, devizo-
vych a inych predpisov krajiny miesta zdjazdu), ktorymi je
poskytnutie zdjazdu a Cerpanie sluzieb v SR a v zahranici
pre nich podmienené.

C) Zaplatit celt cenu za vietky objednané a so zéjazdom su-
visiace sluzby v zmysle ¢l. II. tychto podmienok a v pripade
potreby preukdzat tuto skutocnost dokladom, ktory ob-
jednavatel obdrzi od obstardvatela; v opacnom pripade
mo&ze obstardvatel odstupit od zmluvy a ma okrem stor-
no poplatkov pravo aj na ndhradu skody, ktora porusenim
si povinnosti objednavatelom obstardvatelovi vznikla.

d) V pripade ozndmenia dodatocnych zmien ohladne za-
jazdu alebo objednanych sluzieb ozndmit bezodkladne,
najneskér v stanovenej lehote pisomne svoje stanovisko
obstaravatelovi.

e) Prevziat od obstardvatela vsetky doklady, potrebné na
Cerpanie objednanych a zaplatenych sluzieb a skontrolo-
vat spravnost Udajov v nich uvedenych.

f) V pripade, Ze zisti nespravnost udajov podla ¢l. lll. bod
2 pism. e), je povinny o tom bezodkladne informovat ob-
staravatela.

g) Pri Cerpani sluzieb sa presne riadit pokynmi a informéacia-
mi oznamenymi obstaravatelom alebo jeho zastupcami
v SR alebo v zahranici, dodrziavat ¢asy a miesta odchodov
a na vlastnu zodpovednost zabezpecit si vietky potrebné
cestovné doklady a splnit iné podmienky, potrebné pre
Cerpanie sluzieb (pas, viza, doklady o poisteni, ockovanie
a pod.).

h) Riadit sa pokynmi sprievodcu alebo zastupcu obstarava-
tela a dodrziavat stanoveny program zdjazdu a prislusné
pravne predpisy navstivenej krajiny ako i miesta pobytu
a objektu, v pripade ich porusenia alebo pri zavaznom
narusovani programu zdjazdu alebo cCerpania sluzieb je
obstaravatel opravneny odopriet objednavatelovi ich po-



skytnutie, ¢im objedndvatel straca pravo na tieto ako i na
dalie nevyuzité sluzby, a to bez ndroku na vratenie zapla-
tenej ceny zajazdu.

i) Niest sam zodpovednost a uhradit pripadnud Skodu, kto-
rd svojim konanim pocas zdjazdu alebo cerpania sluzieb
v dopravnom prostriedku, v ubytovacom zariadeni alebo
inej osobe spdsobil.

j) Zaistit u 0s6b mladsich ako 15 rokov sprievod a dohlad
dospelého Ucastnika pocas celej doby zajazdu, podobne
zaistit sprievod a potrebny dohlad aj u 0sdb, ktorych zdra-
votny alebo osobny stav to vyzaduje.

k) ReSpektovat bezpecnostné predpisy a pokyny suvisiace
s bezpecnostou prepravy ako aj podrobit sa pokynom
persondlu na palube lietadla, reSpektovat zékaz fajcenia
na palube lietadla, nespravat sa agresivne voci spoluces-
tujucim apod. Pri neplneni povinnosti uvedenych v pred-
chadzajucej vete je vylucend akakolvek zodpovednost
obstardvatela za neucast objedndvatela na zdjazde ¢i za
nemoznost riadneho vyuzitia objednanych sluzieb.

IV. POVINNOSTI OBSTARAVATELA

1. K zakladnym povinnostiam obstaravatela patri najma:

a) Povinnost najneskér 7 dni pred zacatim zdjazdu poskytnut
objednavatelovi meno, miesto pobytu alebo kontaktnu
adresu a telefonne ¢islo na zastupcu (€. lll. bod 1 pism. g).

b) Povinnost po cely ¢as predaja zdjazdov mat uzavretu
zmluvu o poisteni zdjazdu pre pripad jej Upadku.

V.ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB

1. Pred zaciatkom Cerpania sluzieb (zajazdu):

a) V pripade, ze nastanu okolnosti, ktoré znemozruju ob-
stardvatelovi poskytnut zdjazd alebo sluzby podla uzavre-
tej zmluvy, je obstaravatel povinny zabezpecit ich zmenu
alebo ich zrusit, pricom je povinny oznamit tieto skutoc-
nosti bez zbytocného odkladu objednavatelovi.

b) Pri zrudeni zdjazdu alebo objednanych sluzieb zo stra-
ny obstardvatela, pri zmene terminu Cerpania sluzieb
0 viac ako 48 hodin alebo pri zavaznej zmene programu,
kategorie ubytovania, spbsobu prepravy a ceny za objed-
nané sluzby, pricom za zdvaznd zmenu sa nepovazuje
zmena miesta a ubytovacieho objektu za podmienky, ak
je zabezpecené nahradné ubytovanie minimalne rovna-
kej a vys3ej kategdrie a v podobnej oblasti, zmena poradia
navstivenych miest, zmena dopravy z dopravnych, bez-
pecnostnych alebo inych operativnych dévodov, zmena
miesta odchodu a prichodu za podmienky, ze je zabezpe-
¢end bezplatnd doprava z a na pdvodné miesto, zmena
ceny zdjazdu o menej ako 10%, obstaravatel navrhne ob-
jednavatelovizmenu zmluvy. Objednavatel ma pravo vol-
by ¢i od zmluvy odstupi alebo prevedie zaplatenu cenu
na Uhradu inych sluzieb, ktoré si u obstardvatela objednal.

¢) Obstaravatel si vyhradzuje pravo zrusit zdjazd alebo
sluzby v pripade, ak nebol prihlaseny minimalny pocet
10 ucastnikov (,vyhrada minimalneho poctu ucastnikov”),
pricom o tejto skutocnosti je povinna zaslat objednava-
telovi ozndmenie najneskdr do 7 dni pred nastupom na
zdjazd alebo zaciatkom Cerpania sluzieb.

2. Pocas Cerpania sluzieb:

a) Obstaravatel je opravneny vykonat operativne zmeny
programu zdjazdu a poskytovanych sluzieb, ak z objektiv-
nych dévodov, zasahov vy3sej moci, rozhodnutia Statnych
a inych prislusnych organov alebo mimoriadnych okolnos-
ti, ktoré obstaravatel nema moznost ovplyvnit a predvidat,
nie je mozné pévodny program zdjazdu a sluzby zabezpe-

Cit, pricom v takomto pripade je obstardvatel povinny:

- zabezpecit ndhradny program a sluzby v rozsahu a kvalite
¢o najviac porovnatelnom a zodpovedajicom charakteru
povodnych sluzieb, pricom v pripade zabezpecenia slu-
Zieb na minimalne rovnakej Urovni (napr. ndhradné uby-
tovanie v hoteli rovnakej, resp. vy33ej kategorie) su vietky
daldie naroky objednavatela vylucené, alebo

- vratit objednavatelovi zaplatend cenu za neposkytnuté,
resp. ndhradnym plnenim nekompenzované sluzby, ale-
bo

- poskytnut objednavatelovi zlavu zo zaplatenej ceny slu-
Zieb, ktoré neboli poskytnuté v plnom rozsahu alebo za
ktoré nebolo poskytnuté nahradné plnenie, alebo

- poskytnut objednavatelovi bezodkladne pomoc.

b) Obstaravatel nenesie zodpovednost za nasledky zme-
nenych alebo neposkytnutych sluzieb alebo programu,
zapricinenych udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit
ani pri vynalozeni vietkého Usilia, alebo v désledku ne-
obvyklych a nepredvidatelnych okolnosti (napr. z dévodu
meskania dopravného prostriedku, spbsobeného tech-
nickymi poruchami, pocasim, dopravnou situaciou, roz-
hodnutim dopravcu, Strajkom a podobnymi okolnostami
neovplyvnitelnymi zo strany obstaravatela).

¢) Objednavatel berie na vedomie, ze pri sluzbach, sucas-
tou ktorych je ubytovanie, je prvy a posledny deri uréeny
predovsetkym na prepravu a transfer, a preto reklamacie
zd6vodu skratenia dizky pobytu z uvedeného dévodu sa
povazuju za neopodstatnené.

VI. ODSTUPENIE OD ZMLUVY OBJEDNAVATELOM

A STORNOPOPLATKY

1. Objedndvatel ma pravo kedykolvek pred zacatim Cerpa-
nia sluzieb od zmluvy odstupit, a to pisomnym ozname-
nim, ktoré je Ucinné dnom jeho dorucenia obstardvate-
lovi alebo osobne v ktorejkolvek prevadzke obstaravatela
(v pobocke obstaravatela). Pri odstUpeni od zmluvy je ob-
jednavatel povinny uhradit obstaravatelovi nasledovné
storno poplatky (uvadzané Ciastky platia pre 1 osobu bez
rozdielu veku):

a) skutocne vzniknuté naklady, najmenej viak 30 % z ceny
zdjazdu, ak objedndvatel odstupi od zmluvy v lehote
46 dni a viac pred terminom zacatia Cerpania sluZieb,

b) skutocne vzniknuté naklady, najmenej viak 40 % z ceny
zdjazdu, ak objedndvatel odstupi od zmluvy v lehote 45 -
29 dni pred terminom zacatia Cerpania sluzieb,

¢) skutocne vzniknuté naklady, najmenej viak 50 % z ceny
zdjazdu, ak objedndvatel odstupi od zmluvy v lehote 28 -
15 dni pred terminom zacatia Cerpania sluzieb,

d) skutocne vzniknuté naklady, najmenej vsak 80 % z ceny
zdjazdu, ak objedndvatel odstupi od zmluvy v lehote 14 -
6 dnf pred terminom zacatia Cerpania sluzieb,

e) vo vyske 100 % ceny zdjazdu, ak objedndvatel odstupi
od zmluvy v lehote 5 a menej dni pred terminom zacatia
Cerpania sluzieb.

2.V pripade, ak jeden z viacerych objednavatelov pri jed-
nej zmluve o obstarani zdjazdu rusi svoju Ucast na zdjazde
(napr. storno jednej osoby v 2-167kovej izbe) a zmluvné
strany sa nedohodnu inak, je tento objednavatel povinny
uhradit v rdmci storno poplatkov aj priplatok za jednoléz-
kovu izbu, podobne to plati pri obsadzovani ubytovania,
ktoré je kalkulované na vyssi pocet 0sob alebo pevne
stanoveny pocet 0sob. Pre urcenie poctu dni pri vypocte
storno poplatkov sa zapocitava aj den, kedy doslo k riad-
nemu odstupeniu od zmluvy. Rovnako sa postupuje aj



v pripade zrusenia jednej zmluvy o obstarani zajazdu,
kde tento objedndvatel mal spolocné ubytovanie alebo
sluzby s inym objednavatelom na ziklade inej zmluvy
0 obstarani zajazdu.

3.V pripade, ze objedndavatel nenastupi na zéjazd alebo ne-
zacCne Cerpat zabezpecené sluzby z akéhokolvek dévodu,
alebo na zdklade vlastného rozhodnutia ich nevycerpa
vobec alebo z ¢asti, nema narok na vratenie casti ceny za-
jazdu za necerpané sluzby.

4.V pripade Ziadosti objedndvatela o zmenu terminu ale-
bo ubytovania pdvodnej objedndvky na novy, ak takuto
zmenu je obstardvatel schopny zabezpecit, postupuje sa
ako pri storne pdvodnej objednavky a zavedeni novej, pri-
¢om platia storno podmienky podla tohto ¢lanku, ak nie
je dohodnuté inak.

VIl. REKLAMACNE KONANIE

A ZODPOVEDNOST ZA SKODU

1.V pripade, Ze rozsah a kvalita poskytnutych sluzieb je ob-
jektivne na nizsej ako dohodnutej Urovni, vznika objed-
navatelovi prdvo na odstranenie chybne poskytovanej
sluzby. Toto svoje pravo je objednavatel povinny uplatnit
bezodkladne priamo u dodavatela sluzieb alebo zastupcu
obstaravatela, v spolupraci ktorych sa vyhotovi aj pisom-
ny zaznam. Objednavatel berie na vedomie a suhlasi, ze
pisomny zaznam nie je reklamaciou v zmysle prislusnej
pravnej upravy.

2. Ak obstaravatel nezabezpedi riadne a vcas ndpravu na-
mietanych sluzieb, musi objednavatel uplatnit svoju rekla-
maciu bezodkladne po navrate, najneskor do 3 mesiacov
od ukoncenia Cerpania sluzieb, alebo ak sluzby neboli vo-
bec Cerpané, odo dna, kedy sa mali sluzby vycerpat podla
zmluvy, u obstaravatela, inak pravo zanikd. Na uznanie na-
rokov pri chybne poskytnutej sluzbe objednavatel pred-
loZi pisomny zdznam urobeny podla predchadzajuceho
bodu 1.V pripade opravnenej reklamacie ma objednava-
tel ndrok na zlavu zo zaplatenej ceny sluzieb, zodpoveda-
jucu rozdielu medzi objednanymi a skutocne poskytnuty-
mi sluzbami.

3. Obstaravatel je zbaveny zodpovednosti za $kodu spdso-
benu porusenim jeho povinnosti pri poskytovani sluzieb
alebo odstupenim od zmluvy, ak Skodu nezavinil on ani
jeho zmluvni partneri, a $koda bola sposobena objedna-
vatelom alebo tretfou osobou, ktord nie je spojena s po-
skytovanim sluzieb alebo udalostou, ktorej nebolo mozné
zabranit ani pri vynalozeni vsetkého Usilia, alebo v dosled-
ku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

4. Pri rieSeni reklamacie je objednavatel povinny poskyto-
vat obstardvatelovi maximalnu sucinnost, aby bolo moz-
né nedostatky o najucinnejsie odstranit a zabranilo sa
vzniku akymkolvek Skodam alebo aby sa ich rozsah znizil.

5. Obstaravatel nezodpoveda za Uroven tych sluzieb, ktoré
si objedndvatel sam objednad u tretich osob. Vyska ndhra-
dy skody ako i vietky ostatné naroky, suvisiace s leteckou
dopravou, ktord je sucastou poskytovanych sluzieb (strata,
poskodenie, neskoré dodanie batoziny, meskanie lietadla,
zmena terminu letu a pod.) sa riadi prisluSnymi predpismi
platnymi pre leteckd dopravu.

VIII. POISTENIE PROTI INSOLVENTNOSTI

OBSTARAVATELA

1. Obstaravatel si splnil svoje povinnosti ohladne povinné-
ho zmluvného poistenia zdjazdov obstaravatela pre po-
tencidlnu moznost Upadku v zmysle zdkona & 281/2001

/z, na zaklade ¢oho bude objednavatelovi poskytnuté
nahradné plnenie (doprava do SR vrdtane nevyhnutého
ubytovania a stravovania do odchodu do 24 hodin od
ozndmenia, vratenie zaplatenej ceny necerpanych slu-
Zieb) v pripade:

- neposkytnutia dopravy z miesta pobytu v zahranic¢i do SR,
ak je doprava sucastou objednanych a zaplatenych sluzieb,

« nevratenia zaplateného preddavku alebo ceny zdjazdu
v pripade, ak sa zdjazd neuskutocnil vobec,

- nevratenia rozdielu medzi zaplatenou cenou zdjazdu a ce-
nou Ciastocne poskytnutého zdjazdu v pripade, ak zajazd
bol poskytnuty len s¢asti.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Platnost tychto zmluvnych podmienok sa vztahuje na za-
jazdy a sluzby poskytované obstardvatelom, s vynimkou
pripadov, ak obstaravatel vopred dohodne pisomne s ob-
jednavatelom iny rozsah vzajomnych prav a povinnosti.

2. Vietky Udaje a skutocnosti obsiahnuté v katalégu a cen-
niku obstardvatela o sluzbach, cenach a cestovnych pod-
mienkach zodpovedaju informaciam zndmym v dobe tla-
Ce a obstaravatel si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby
uzatvorenia zmluvy o zdjazde s objedndavatelom. Obsta-
ravatel nezodpoveda za obsah inzertnych stran uverejne-
nych v kataldgu, cenniku a inych materidloch, ktoré ob-
stardvatel vyddva a ktoré su poskytnuté tretimi osobami
a neruci za spravnost Udajov uvedenych v prospektoch,
ktorych vydavatelom nie je a nemoze ich ovplyvnit.

3. Osobné Udaje objednavatela su spracivané podla zako-
na ¢ 122/2013 Zz. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ochra-
ne osobnych udajov”). Obstardvatel spraciva osobné
Udaje objednavatela v rozsahu uvedenom na zmluve
na Ucely realizacie prav a povinnosti zo zmluvy o obsta-
rani zdjazdu. Objedndvatel je povinny uvadzat spravne
a pravdivé osobné Udaje a bez zbytocného odkladu in-
formovat obstardvatela o zmene vo svojich osobnych
udajoch. Osobné udaje sa budu spracuvat po dobu po-
trebnu k zabezpeceniu prav a povinnosti, ktoré vyplyvaju
zo zmluvnych vztahov medzi objedndvatelom a obstara-
vatelom, vratane poskytnutia tychto udajov obchodnym
partnerom obstardvatela a cezhrani¢ného toku osobnych
Udajov do krajiny podla tejto zmluvy vylucne za Ucelom
zabezpecenia zmluvnych sluzieb pre objedndvatela, a lik-
vidacie spracovanych osobnych udajov. V pripade, ak sa
objednavatel domnieva, ze predavajuci alebo spracovatel
vykondva spracovanie jeho osobnych udajov v rozpore
so zakonom, moéze poziadat obstardvatela o vysvetle-
nie, popr. odstrdnenie zdvadného stavu. Podla zakona
0 ochrane osobnych Udajov md objedndvatel pravo
okrem iného na opravu nespravnych, nedplnych a ne-
aktudlnych osobnych udajov, na informacie o zozname
osobnych udajov, ktoré o Vas predavajuci spraciva a dal-
Sie prdva uvedené v § 28 ods. 1 cit. zakona.

4. Tieto zmluvné podmienky obstardvatela nadobudaju
platnost dna 1.6.2014. Vietky udaje, obsiahnuté v ponu-
kovych kataldgoch ako i jednotlivé ustanovenia tychto
podmienok su aktudlne ku dru ich spracovania do tlace
a vychadzaju zo skutocnosti a pravneho stavu ku dnu ich
vydania.



